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. AGENCJA

Al AGENCJA SZTUCZNE] INTELIGENC]!

o Artificial fntelligence Agency «

INTELIGENTNE ROZWIAZANIA W ZYCIU | BIZNESIE
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'AI DLA OBSLUGI KLIENTA

Odpowiedzi « wiedza « zgtoszenia * jakos¢ * czas
Uczymy zespoty korzystac z Al w realnej pracy - praktycznie, odpowiedzialnie i z kontrolg cztowieka.
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl

1. SZYBSZA ODPOWIEDZ

Al pomaga przygotowac roboczg odpowiedz na podstawie pytania i zatwierdzonych informacji firmy.

2. FAQ

Zespot uczy sie wykorzystywac Al do powtarzalnych pytan bez kazdorazowego pisania od poczatku.

3. BAZA WIEDZY

Praca z aktualng ofertg, procedurami i instrukcjami obstugi.

4. PODSUMOWANIE SPRAWY

Dtuga korespondencje mozna skroci¢ do problemu, ustalen i nastepnego kroku.

5. TON KOMUNIKAC]I

Budujemy wzory odpowiedzi zgodne ze stylem marki i sytuacjg klienta.

6. TRUDNE WIADOMOSCI

Cwiczymy tworzenie spokojnych, rzeczowych odpowiedzi wymagajacych szczegéinej uwagi.

7. KLASYFIKACJA

AI moze pomagac porzadkowac typy zgtoszen i wskazywaé potrzebny kontekst.

8. PRZEKAZANIE SPRAWY

Przygotowanie krétkiego podsumowania dla kolejnej osoby lub dziatu.

9. WIELOJEZYCZNOSC

Pokazujemy, jak wspiera¢ roboczg komunikacje w innych jezykach i kiedy potrzebna jest dodatkowa weryfikacja.

10. SZABLONY

Biblioteka promptéw dla najczestszych scenariuszy obstugi.

11. JAKOSC

Zespot uczy sie rozpoznawac odpowiedzi niepetne, zbyt pewne lub niezgodne z materiatami firmy.

12. GRANICE

Sprawy wymagajace decyzji, wyjatku lub odpowiedzialnosci przekazywane sg cztowiekowi.

13. CRM

AI moze wspierac¢ tworzenie notatek i kolejnych krokéw w procesie klienta.
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14. PROJEKTOR

Warsztat budujemy wokot realnych pytan i kanatéw obstugi organizacji.

15. EFEKT

Szybsze przygotowanie odpowiedzi przy zachowaniu jakosci i kontroli cztowieka.

AI AGENCJA - KONTAKT
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl
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