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. AGENCJA

Al AGENCJA SZTUCZNE] INTELIGENC]!

o Artificial fntelligence Agency «

INTELIGENTNE ROZWIAZANIA W ZYCIU | BIZNESIE
e

AGENT AI + INTEGRACJE I AUTOMATYZACJE

Agent « CRM + poczta * kalendarz * procesy

Budujemy rozwigzania Al na podstawie wiedzy firmy, z jasno okre$lonym zakresem dziatania i kontrolg
cztowieka tam, gdzie jest potrzebna.

+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl

1. AGENT W EKOSYSTEMIE

Najwiekszg wartos¢ agent moze dac wtedy, gdy nie tylko odpowiada, ale jest potaczony z wtasciwymi procesami
firmy.

2. CRM

Moze odczytywad lub przekazywac ustalone informacje w granicach nadanych uprawnien.

3. FORMULARZE

Dane z rozmowy moga3 zasila¢ odpowiedni rekord lub proces.

4. KALENDARZ

Agent moze prowadzi¢ do ustalania termindw, jesli system rezerwacji jest czescig integracji.

5. POCZTA I WIADOMOSCI

Moze przygotowywac szkice komunikacji lub uruchamia¢ zatwierdzone scenariusze.

6. ZADANIA

Okreslone zdarzenie moze tworzy¢ zadanie dla wtasciwej osoby.

7. DOKUMENTY

Agent moze pomagac odnajdywac lub przygotowywac informacje na podstawie dozwolonych materiatow.

8. BAZA WIEDZY

Odpowiedzi i dziatania opieraja sie na wskazanych zrédtach organizacji.

9. WARUNKI

Proces moze zaleze¢ od statusu klienta, rodzaju sprawy, terminu lub innych ustalonych regut.

10. AKCEPTACJA

Wysytka, decyzja lub zmiana danych moze wymagac¢ zatwierdzenia cztowieka.

11. LOGIKA WIELOETAPOWA

Agent moze prowadzi¢ sprawe przez kilka krokdw zamiast konczy¢ na pojedynczej odpowiedzi.

12. PRZEKAZANIE

W odpowiednim momencie proces przechodzi do cztowieka wraz z kontekstem.

13. MONITOROWANIE PROCESU
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Firma moze obserwowac¢ wykonane dziatania i rozwija¢ scenariusze na podstawie praktyki.

14. PROJEKTOR

Dobieramy integracje do rzeczywistych narzedzi firmy — nie tgczymy systeméw tylko dla efektu
technologicznego.

15. EFEKT

Jedna rozmowa moze uruchomic caty uporzagdkowany proces bez wielokrotnego recznego przepisywania danych.

AI AGENCJA — KONTAKT
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl
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