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AGENT AI DO OBStUGI KLIENTA

Wiedza * rozmowa « sprawy « przekazanie « CRM

Budujemy rozwigzania Al na podstawie wiedzy firmy, z jasno okre$lonym zakresem dziatania i kontrolg
cztowieka tam, gdzie jest potrzebna.

+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl

1. WIECE) NIZ FAQ

Agent moze prowadzi¢ wieloetapowa rozmowe, korzystac z bazy wiedzy i wykonywac ustalone dziatania w
procesie obstugi.

2. ROZPOZNANIE POTRZEBY

Pomaga okresli¢, czego klient potrzebuje i do jakiej Sciezki powinien trafic.

3. KONTEKST

Moze korzysta¢ z informacji dostepnych w dozwolonych zrédtach i zachowywac¢ kontekst biezacej rozmowy.

4. ODPOWIEDZI

Przygotowuje odpowiedzi zgodne z zatwierdzong wiedzg i zasadami firmy.

5. ZBIERANIE DANYCH

Pozyskuje informacje potrzebne do dalszej obstugi bez wielokrotnego dopytywania przez pracownika.

6. TWORZENIE SPRAWY

Moze przekazaé zebrane dane do CRM lub systemu zgtoszen.

7. TERMINY

W odpowiednim scenariuszu prowadzi do rezerwacji lub przekazania terminu.

8. STATUS

Moze poméc uzytkownikowi przejs¢ przez ustalony proces informacyjny dotyczacy jego sprawy, jesli integracje i
uprawnienia na to pozwalaja.

9. ESKALACJA

Gdy sprawa wykracza poza zakres agenta, przekazuje jg cztowiekowi wraz z podsumowaniem.

10. PODSUMOWANIE

Pracownik moze otrzymac krétkg historie problemu i najwazniejsze ustalenia.

11. AUTOMATYZACJE

Zakonczenie rozmowy moze tworzy¢ zadanie, przypomnienie lub kolejny krok.

12. KONTROLA

Okreslamy, czego agent nie powinien wykonywaé samodzielnie i gdzie wymagana jest akceptacja cztowieka.
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13. JAKOSC

Zakres wiedzy i scenariusze mozna rozwija¢ na podstawie realnych pytan klientéw.

14. PROJEKTOR

Agent powstaje wokot konkretnego procesu obstugi, a nie jako uniwersalny bot do wszystkiego.

15. EFEKT

Szybsza pierwsza obstuga i lepiej przygotowane sprawy przekazywane zespotowi.
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