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BAZA WIEDZY AI DLA FIRMY

Dokumenty * procedury « oferta « szybkie odpowiedzi

Budujemy rozwigzania Al na podstawie wiedzy firmy, z jasno okre$lonym zakresem dziatania i kontrolg
cztowieka tam, gdzie jest potrzebna.

+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl

1. WIEDZA W JEDNYM MIE)JSCU

Porzadkujemy zatwierdzone informacje firmy tak, aby zesp6t nie musiat szukac¢ ich w wielu folderach,
wiadomosciach i plikach.

2. ZRODLA

Instrukcje, procedury, oferta, FAQ, materiaty produktowe i inne wskazane dokumenty mogg zasila¢ wspélng baze
wiedzy.

3. WYSZUKIWANIE

Pracownik zadaje pytanie naturalnym jezykiem i szybciej dociera do potrzebnej informacji.

4. ODPOWIEDZ Z KONTEKSTEM

AI moze przygotowa¢ odpowiedz na podstawie udostepnionych materiatéw zamiast ogdlnej wiedzy.

5. AKTUALIZACJE

Nowe wersje dokumentéw i informacji mozna wtacza¢ do uporzadkowanego procesu aktualizacji bazy.

6. ROLE

Dostep do wybranych obszaréw wiedzy moze zaleze¢ od zespotu lub zakresu obowigzkdéw.

7. ONBOARDING

Nowa osoba szybciej poznaje procedury, oferte i sposdb pracy organizacji.
8. OBSLUGA KLIENTA
Zespo6t moze szybciej odnajdywac wiasciwe odpowiedzi na pytania klientow.

9. SPRZEDAZ

Handlowiec ma tatwiejszy dostep do parametréw ustug, materiatéw i zatwierdzonych argumentéw
sprzedazowych.

10. PROCEDURY

Baza moze prowadzi¢ do wtasciwej instrukgji lub checklisty w konkretnym procesie.

11. AI + CZLOWIEK

Odpowiedz Al wspiera pracownika; w sprawach wymagajacych decyzji lub interpretacji kontrole zachowuje
cztowiek.

12. INTEGRACJE
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Baze mozna taczy¢ z wybranymi narzedziami pracy, CRM, strong lub aplikacja.
13. PORZADEK

Ustalamy zrodta nadrzedne i sposéb aktualizacji, zeby ograniczy¢ korzystanie z nieaktualnych materiatow.

14. PROJEKTOR

Strukture wiedzy projektujemy pod rzeczywiste dzialy, dokumenty i potrzeby firmy.

15. EFEKT

Mniej szukania informacji, szybsze odpowiedzi i bardziej spéjna praca zespotu.

AI AGENCJA — KONTAKT
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl
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