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CRM DLA FIRMY USLUGOWE]

Zapytanie * wycena ¢ realizacja « klient « powroét
CRM porzadkuje relacje z klientem od pierwszego kontaktu do sprzedazy, obstugi i kolejnego powrotu.
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl

1. OD ZAPYTANIA DO REALIZAC]I

CRM taczy sprzedaz z pézniejszg obstuga ustugi, dzieki czemu klient nie znika po zaakceptowaniu oferty.

2. FORMULARZ / ZAPYTANIE

Dane klienta i zakres potrzeby trafiajg bezposrednio do wtasciwego etapu.

3. KWALIFIKACJA

Szybkie okreslenie rodzaju ustugi, pilnosci, budzetu i kolejnego dziatania.

4. WYCENA

Przygotowanie i historia ofert oraz wariantéw dla klienta.

5. TERMINY

Spotkania, realizacje, konsultacje i kolejne zadania powigzane z klientem.

6. REALIZACJA

Po sprzedazy sprawa moze przej$¢ do statuséw operacyjnych bez utraty wczesniejszej historii.

7. DOKUMENTY

Umowy, briefy, materiaty i ustalenia w jednym miejscu.

8. Al

Pomoc w podsumowaniach, odpowiedziach, przygotowaniu briefu i porzadkowaniu informacji.

9. AUTOMATYZACJE

Potwierdzenia, przypomnienia, wiadomosci po realizacji i prosby o opinie.

10. POWROT KLIENTA

CRM przypomina o ustugach cyklicznych, przegladach, odnowieniach lub kolejnych etapach wspétpracy.

11. SPRZEDAZ DODATKOWA

Propozycje ustug uzupetniajgcych w odpowiednim momencie relacji.

12. PANEL

Nowe zapytania, wyceny, realizacje i sprawy wymagajgce reakg;ji.

13. ZESPOL

Przekazywanie klienta miedzy sprzedazg a osobg realizujgcg ustuge bez utraty informacji.
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14. PROJEKTOR

Proces moze by¢ zbudowany wokoét specyfiki konkretnej ustugi.

15. EFEKT

Jedna historia klienta od pierwszego zapytania do kolejnej realizacji.

AI AGENCJA — KONTAKT
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl
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