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CRM DLA MALE]) FIRMY / LOKALNEGO BIZNESU

Klienci * zapytania « terminy * follow-up * sprzedaz

CRM porzadkuje relacje z klientem od pierwszego kontaktu do sprzedazy, obstugi i kolejnego powrotu.
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl

1. WSZYSCY KLIENCI W JEDNYM MIEJSCU

Kontakty, zapytania, notatki, terminy i historia rozmoéw przestaja by¢ rozproszone miedzy telefonem, pocztg i
kartkami.

2. NOWY LEAD

+ dane kontaktowe

« zrédto zapytania

* interesujgca ustuga lub produkt
* notatka i kolejny krok

3. STATUS KLIENTA

Nowy kontakt rozmowa oferta decyzja klient powrdét. Firma od razu widzi, na jakim etapie jest kazda
sprawa.

4. FOLLOW-UP

Przypomnienia po 24 h, kilku dniach lub w indywidualnym terminie, zeby wartosciowe zapytania nie znikaty bez
odpowiedzi.

5. KALENDARZ

Terminy spotkan, telefonéw, wizyt i zadan potgczone z konkretnym klientem.

6. OFERTY

Szybkie przygotowanie wtasciwego wariantu oferty i zapisanie go przy kliencie.

7. WIADOMOSCI

E-mail, SMS lub inne kanaty moga by¢ czescig jednego procesu obstugi.

8. AIW CRM

Pomoc w przygotowaniu odpowiedzi, podsumowaniu rozmowy, uporzgdkowaniu notatek i wskazaniu kolejnego
dziatania.

9. AUTOMATYZACJE

Potwierdzenia, przypomnienia, follow-up i prosby o opinie uruchamiane wedtug ustalonych regut.

10. SPRZEDAZ DODATKOWA

CRM moze przypomina¢ o ustugach uzupetniajgcych, odnowieniach lub powrocie klienta.

11. PANEL WEASCICIELA

Widok nowych zapytan, spraw do wykonania, sprzedazy i klientéw wymagajacych kontaktu.
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12. STRONA + CRM

Formularze i interaktywna strona mogg przekazywac lead bezposrednio do CRM.

13. MOBILE

Najwazniejsze informacje i dziatania dostepne réwniez z telefonu.

14. PROJEKTOR

CRM moze by¢ dopasowany do konkretnego sposobu pracy firmy, zamiast zmuszac firme do pracy wedtug
sztywnego systemu.

15. EFEKT

Mniej zgubionych kontaktéw, szybsza obstuga i wieksza kontrola nad sprzedaza.

AI AGENCJA — KONTAKT
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl
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