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ROZWIĄZANIA DLA GABINETÓW, SPECJALISTÓW I PACJENTÓW
Psychologia • psychiatria • terapia • medycyna • stomatologia • medycyna estetyczna
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automatyzacja • Projektor
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WPROWADZENIE
W gabinetach i praktykach medycznych technologia powinna przede wszystkim porządkować obsługę, ułatwiać
kontakt, rezerwacje, formularze, dokumenty, przypomnienia i dostęp do materiałów. Rozwiązania cyfrowe nie
zastępują diagnozy, psychoterapii ani decyzji medycznych — mają wspierać specjalistę i pacjenta w bezpiecznie
zaprojektowanych procesach. Aktualne rozwiązania rynkowe dla praktyk psychologicznych i terapeutycznych
obejmują m.in. portale pacjenta, rezerwacje, formularze i zgody, bezpieczną komunikację, telehealth, materiały
między sesjami oraz pomiary postępów. W gabinetach stomatologicznych i medycznych spotyka się m.in.
cyfrowe przyjęcie pacjenta, plany leczenia, przypomnienia i recall. W medycynie estetycznej rozwijane są także
elektroniczne zgody, dokumentacja zabiegów, zdjęcia przed/po i follow-up.
�cite�turn0search2�turn0search6�turn0search8�turn0search18�

1. PSYCHOLOG / PSYCHOLOGIA
Najważniejsze kierunki: bezpieczna organizacja kontaktu, przygotowanie do wizyty, praca między spotkaniami,
edukacja rodziców i rodzin oraz rozwiązania dopasowane do dzieci i młodzieży.

Strona interaktywna gabinetu
Jak to działa: Quizy i formularze wstępne, wybór rodzaju konsultacji, FAQ, rezerwacja, formularz kontaktowy i AI
asystent odpowiadający na informacje organizacyjne. W czym pomaga i jak odciąża: Pacjent lub rodzic szybciej
trafia do właściwej formy kontaktu, a gabinet otrzymuje uporządkowane zapytanie.

Kursy dla rodziców
Jak to działa: Programy online dotyczące komunikacji z dzieckiem, emocji, rodzicielstwa, przygotowania do
konsultacji lub innych tematów zgodnych z kompetencjami autora. W czym pomaga i jak odciąża: Wiedza
specjalisty może być dostępna także poza gabinetem; kurs nie zastępuje indywidualnej pomocy psychologicznej.

Aplikacja dla rodziny
Jak to działa: Kalendarz wizyt, materiały dla rodziców, przypomnienia, zadania ustalone przez specjalistę i
bezpieczny kontakt w zakresie przewidzianym przez gabinet. W czym pomaga i jak odciąża: Porządkuje
organizację wsparcia całej rodziny.

Aplikacja dla dziecka / nastolatka
Jak to działa: Dostosowane do wieku materiały, ćwiczenia, przypomnienia, dzienniczki lub zadania przekazane
przez specjalistę; zakres dostępu ustalany z opiekunem i specjalistą. W czym pomaga i jak odciąża: Pomaga
utrzymać ciągłość pracy między spotkaniami, bez udawania samodzielnej terapii przez aplikację.

Aplikacja pacjenta
Jak to działa: Terminy, formularze, materiały, bezpieczne wiadomości i ustalone zadania między spotkaniami. W
czym pomaga i jak odciąża: Mniej organizacji przez telefon i e-mail.

Kwestionariusze i pomiary
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Jak to działa: Cyfrowe formularze i standaryzowane narzędzia, jeśli specjalista zdecyduje się ich używać; wyniki
trafiają do ustalonego procesu pracy. W czym pomaga i jak odciąża: Może ograniczyć ręczne przepisywanie i
ułatwić obserwowanie zmian.

AI asystent gabinetu
Jak to działa: Informacje organizacyjne, godziny, oferta, przygotowanie do wizyty, kierowanie do rezerwacji;
pytania kliniczne przekazywane specjaliście. W czym pomaga i jak odciąża: Odciąża z powtarzalnej administracji.

2. PSYCHIATRA / GABINET PSYCHIATRYCZNY
W psychiatrii szczególnie ważne jest oddzielenie funkcji administracyjnych od decyzji klinicznych. Aplikacja lub AI
mogą wspierać organizację, ale nie powinny samodzielnie diagnozować ani podejmować decyzji
terapeutycznych.

Portal pacjenta
Jak to działa: Rezerwacje, formularze, dokumenty, informacje organizacyjne i bezpieczny kontakt zgodnie z
zasadami gabinetu. W czym pomaga: Mniej telefonów i wiadomości organizacyjnych.

Przygotowanie do wizyty
Jak to działa: Cyfrowy formularz zbierający informacje wymagane przez gabinet przed konsultacją. W czym
pomaga: Specjalista może otrzymać uporządkowany materiał przed wizytą.

Przypomnienia o wizytach
Jak to działa: Automatyczne przypomnienia o terminach i przygotowaniu do wizyty. W czym pomaga: Ogranicza
nieobecności i ręczne przypominanie.

Przypomnienia o lekach — funkcja pomocnicza
Jak to działa: Aplikacja może przypominać o ustalonych przez pacjenta lub lekarza czynnościach, ale nie ustala
samodzielnie dawkowania. W czym pomaga: Pomaga w organizacji, bez zastępowania decyzji lekarza. Polska IKP
również udostępnia przypomnienia dotyczące leków. �cite�turn0search16�

Aplikacja rodzinna / opiekuna
Jak to działa: W przypadku dzieci lub osób, dla których jest to prawnie i klinicznie właściwe, można zaprojektować
odpowiednie role i dostęp. W czym pomaga: Ułatwia organizację opieki przy zachowaniu kontroli dostępu.

AI asystent administracyjny
Jak to działa: Odpowiedzi o godzinach, rezerwacji, przygotowaniu do wizyty i procesie gabinetu. W czym pomaga:
Odciąża recepcję; nie udziela samodzielnej diagnozy ani decyzji medycznych.

3. TERAPEUTA / PSYCHOTERAPIA
Nowoczesne portale terapeutyczne często łączą rezerwacje, formularze, bezpieczne wiadomości, telewizyty,
zadania między sesjami i materiały. �cite�turn0search3�turn0search12�turn0search20�

Portal klienta
Jak to działa: Terminy, formularze, bezpieczne wiadomości, dokumenty i link do spotkania online. W czym
pomaga: Zmniejsza liczbę czynności administracyjnych.

Ćwiczenia i zadania między sesjami
Jak to działa: Specjalista może udostępnić formularz, dzienniczek, kartę pracy lub inne zadanie właściwe dla
prowadzonej terapii. W czym pomaga: Klient ma jedno miejsce na materiały; terapeuta może otrzymać je przed
kolejną sesją.

Dzienniczki i check-iny
Jak to działa: Ustalone pytania mogą być wysyłane w określonym rytmie, a odpowiedzi trafiają do systemu. W
czym pomaga: Pomaga uporządkować informacje między spotkaniami.

Telewizyty
Jak to działa: Bezpiecznie zaprojektowany dostęp do spotkania online powiązany z terminem. W czym pomaga:
Mniej wysyłania linków ręcznie.

Aplikacja dla rodzin
Jak to działa: Profile rodzica/opiekuna i dziecka mogą mieć różne uprawnienia zgodnie z ustalonym procesem. W
czym pomaga: Pomaga organizować terapię rodzinną i pracę z dziećmi.

AI asystent
Jak to działa: Informacje organizacyjne i edukacyjne, bez prowadzenia samodzielnej terapii. W czym pomaga:
Odciąża specjalistę z powtarzalnych pytań.
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4. LEKARZ / GABINET MEDYCZNY
W praktyce lekarskiej możemy skupić się na cyfrowym przyjęciu pacjenta, organizacji wizyt, dokumentach,
planach leczenia, komunikacji i działaniach po wizycie. Rozwiązania powinny być projektowane z uwzględnieniem
wymogów ochrony danych i zasad właściwych dla dokumentacji medycznej.

Rejestracja i portal pacjenta
Jak to działa: Wybór specjalisty, usługi i terminu, formularze przed wizytą, potwierdzenia i przypomnienia. W
czym pomaga: Odciąża rejestrację.

Cyfrowy wywiad przed wizytą
Jak to działa: Ustalone przez gabinet pytania mogą być wypełniane przed przyjściem. W czym pomaga: Lekarz
otrzymuje uporządkowane informacje do wykorzystania w procesie wizyty.

Plan i zalecenia po wizycie
Jak to działa: Materiały, instrukcje lub przypomnienia przygotowane przez personel. W czym pomaga: Pacjent ma
łatwiejszy dostęp do przekazanych informacji.

Follow-up
Jak to działa: Automatyczne przypomnienie o zaplanowanej kontroli lub czynności administracyjnej. W czym
pomaga: Zmniejsza konieczność ręcznego pilnowania terminów.

Aplikacja pacjenta
Jak to działa: Wizyty, materiały, przypomnienia, dokumenty lub inne funkcje przewidziane przez gabinet. W czym
pomaga: Łączy obsługę pacjenta w jednym miejscu.

AI asystent administracyjny
Jak to działa: Pomoc w poruszaniu się po ofercie, przygotowaniu do wizyty i rezerwacji. W czym pomaga: Odciąża
z pytań organizacyjnych, nie zastępując lekarza.

5. STOMATOLOG
W stomatologii szczególnie dobrze sprawdzają się rezerwacje, recall, formularze przed wizytą, plany leczenia,
komunikacja i aplikacja pacjenta. Aktualne rozwiązania rynkowe łączą te funkcje z portalami pacjenta i cyfrowymi
planami leczenia. �cite�turn0search6�turn0search10�

Interaktywny dobór usługi
Jak to działa: Pacjent odpowiada na pytania organizacyjne i trafia do odpowiedniej kategorii wizyty. W czym
pomaga: Mniej błędnych rezerwacji.

Plan leczenia
Jak to działa: Pacjent może otrzymać dostęp do ustalonego planu, etapów i informacji o postępie — zgodnie z
systemem gabinetu. W czym pomaga: Łatwiej zrozumieć kolejne etapy leczenia.

Przypomnienia i recall
Jak to działa: Automatyczne przypomnienia o wizytach i terminach kontroli zgodnie z ustalonym procesem. W
czym pomaga: Odciąża recepcję i wspiera regularne wizyty.

Aplikacja pacjenta
Jak to działa: Rezerwacje, historia, plany, przypomnienia, płatności lub komunikacja — zależnie od wdrożenia. W
czym pomaga: Wygodniejsza obsługa pacjenta.

Materiały po zabiegu
Jak to działa: Instrukcje przygotowane przez gabinet po określonych procedurach. W czym pomaga: Pacjent ma
informacje w jednym miejscu.

AI asystent gabinetu
Jak to działa: Odpowiada na pytania organizacyjne i prowadzi do właściwej usługi lub rezerwacji. W czym
pomaga: Odciąża recepcję.

6. GABINET MEDYCYNY ESTETYCZNEJ
Tutaj możemy połączyć elementy medyczne i estetyczne: konsultację, formularze, zgody, dokumentację
zabiegów, zdjęcia przed/po, plany zabiegowe, rezerwacje, płatności i follow-up. Takie funkcje są już spotykane w
rozwiązaniach dla klinik estetycznych. �cite�turn0search8�turn0search11�turn0search13�turn0search18�

Interaktywna konsultacja
Jak to działa: Formularz potrzeb, oczekiwań i informacji wymaganych przez gabinet przed konsultacją. W czym
pomaga: Mniej czasu na zbieranie podstawowych informacji.
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Elektroniczne zgody i formularze
Jak to działa: Dokumenty mogą być przesyłane przed wizytą i podpisywane cyfrowo, jeśli zastosowane
rozwiązanie spełnia wymagania gabinetu. W czym pomaga: Mniej papieru i ręcznego kompletowania
dokumentów.

Wizualizacja przed/po
Jak to działa: W określonych zastosowaniach można przygotować wizualizację lub porównanie zdjęć jako element
konsultacji. Nie jest to gwarancja efektu. W czym pomaga: Pomaga omówić oczekiwania i kierunek konsultacji.

Plan zabiegowy
Jak to działa: Etapy, terminy, zalecenia i kolejne wizyty mogą być uporządkowane w jednym miejscu. W czym
pomaga: Ułatwia prowadzenie dłuższego procesu.

Aplikacja pacjenta
Jak to działa: Rezerwacje, dokumenty, historia, przypomnienia, materiały po zabiegu i kontakt. W czym pomaga:
Łączy obsługę przed i po zabiegu.

Follow-up i rebooking
Jak to działa: Przypomnienia o kontroli, zaleceniach lub kolejnych zaplanowanych etapach. W czym pomaga:
Odciąża personel z ręcznego kontaktowania każdego pacjenta.

AI asystent kliniki
Jak to działa: Informacje o usługach, przygotowaniu, rezerwacji i procesie obsługi; pytania kliniczne kierowane do
personelu. W czym pomaga: Może odciążyć recepcję z części powtarzalnej komunikacji.

7. WSPÓLNY EKOSYSTEM DLA GABINETU
social media � strona interaktywna � AI asystent � formularz � rezerwacja � aplikacja pacjenta � wizyta �
materiały / zalecenia � follow-up � CRM Dla każdej specjalizacji możemy następnie stworzyć własny wariant tego
ekosystemu. W przypadku dzieci, rodzin i osób wymagających opieki szczególnie ważne są role użytkowników,
zakres dostępu i zgody.

8. KURSY, EBOOKI I EDUKACJA
Dla psychologów, terapeutów, lekarzy i innych specjalistów możemy tworzyć kursy, ebooki, webinary i materiały
edukacyjne. Przykłady: kursy dla rodziców, poradniki przygotowania do wizyty, materiały edukacyjne dla
pacjentów, programy dla rodzin, szkolenia specjalistyczne oraz materiały po wizycie — zawsze zgodnie z
kompetencjami autora i charakterem usługi.

9. PROJEKTOR — ROZWIĄZANIA INDYWIDUALNE
Projektor obejmuje rozwiązania niestandardowe: np. aplikację rodzinną z różnymi poziomami dostępu,
indywidualną platformę edukacyjną, specjalistyczny portal pacjenta, narzędzie do przygotowania do wizyty,
niestandardowy system follow-up, integrację kilku systemów albo rozwiązanie AI zaprojektowane pod konkretny
proces gabinetu.

WAŻNE — BEZPIECZEŃSTWO I GRANICE
W rozwiązaniach dla zdrowia, psychologii i terapii funkcje AI traktujemy jako wsparcie organizacyjne, edukacyjne
lub administracyjne, chyba że konkretne zastosowanie zostanie odrębnie zaprojektowane i zweryfikowane pod
kątem wymogów prawnych i klinicznych. AI nie powinno samodzielnie diagnozować, ustalać leczenia ani
zastępować profesjonalnej oceny. Dane pacjentów, dzieci i rodzin wymagają szczególnej ochrony, odpowiednich
uprawnień, zgód i zabezpieczeń.
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