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WPROWADZENIE

W gabinetach i praktykach medycznych technologia powinna przede wszystkim porzagdkowa¢ obstuge, utatwiac
kontakt, rezerwacje, formularze, dokumenty, przypomnienia i dostep do materiatéw. Rozwigzania cyfrowe nie
zastepuja diagnozy, psychoterapii ani decyzji medycznych — maja wspieraé specjaliste i pacjenta w bezpiecznie
zaprojektowanych procesach. Aktualne rozwigzania rynkowe dla praktyk psychologicznych i terapeutycznych
obejmuja m.in. portale pacjenta, rezerwacje, formularze i zgody, bezpieczng komunikacje, telehealth, materiaty
miedzy sesjami oraz pomiary postepéw. W gabinetach stomatologicznych i medycznych spotyka sie m.in.
cyfrowe przyjecie pacjenta, plany leczenia, przypomnienia i recall. W medycynie estetycznej rozwijane sg takze
elektroniczne zgody, dokumentacja zabiegdw, zdjecia przed/po i follow-up.
citeturnOsearch2turnOsearchéturnOsearch8turnOsearch18

1. PSYCHOLOG / PSYCHOLOGIA

Najwazniejsze kierunki: bezpieczna organizacja kontaktu, przygotowanie do wizyty, praca miedzy spotkaniami,
edukacja rodzicéw i rodzin oraz rozwigzania dopasowane do dzieci i mtodziezy.

Strona interaktywna gabinetu

Jak to dziata: Quizy i formularze wstepne, wybér rodzaju konsultacji, FAQ, rezerwacja, formularz kontaktowy i Al
asystent odpowiadajacy na informacje organizacyjne. W czym pomaga i jak odcigza: Pacjent lub rodzic szybciej
trafia do wtasciwej formy kontaktu, a gabinet otrzymuje uporzagdkowane zapytanie.

Kursy dla rodzicéw

Jak to dziata: Programy online dotyczgce komunikacji z dzieckiem, emocji, rodzicielstwa, przygotowania do
konsultacji lub innych tematéw zgodnych z kompetencjami autora. W czym pomaga i jak odcigza: Wiedza
specjalisty moze by¢ dostepna takze poza gabinetem; kurs nie zastepuje indywidualnej pomocy psychologiczne;j.
Aplikacja dla rodziny

Jak to dziata: Kalendarz wizyt, materiaty dla rodzicéw, przypomnienia, zadania ustalone przez specjaliste i
bezpieczny kontakt w zakresie przewidzianym przez gabinet. W czym pomaga i jak odcigza: Porzadkuje
organizacje wsparcia catej rodziny.

Aplikacja dla dziecka / nastolatka

Jak to dziata: Dostosowane do wieku materiaty, ¢wiczenia, przypomnienia, dzienniczki lub zadania przekazane
przez specjaliste; zakres dostepu ustalany z opiekunem i specjalista. W czym pomaga i jak odcigza: Pomaga
utrzymac ciggtos¢ pracy miedzy spotkaniami, bez udawania samodzielnej terapii przez aplikacje.

Aplikacja pacjenta

Jak to dziata: Terminy, formularze, materiaty, bezpieczne wiadomosci i ustalone zadania miedzy spotkaniami. W
czym pomaga i jak odcigza: Mniej organizacji przez telefon i e-mail.

Kwestionariusze i pomiary
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Jak to dziata: Cyfrowe formularze i standaryzowane narzedzia, jesli specjalista zdecyduje sie ich uzywa¢; wyniki
trafiajg do ustalonego procesu pracy. W czym pomaga i jak odcigza: Moze ograniczy¢ reczne przepisywanie i
utatwi¢ obserwowanie zmian.

Al asystent gabinetu

Jak to dziata: Informacje organizacyjne, godziny, oferta, przygotowanie do wizyty, kierowanie do rezerwacji;
pytania kliniczne przekazywane specjaliscie. W czym pomaga i jak odcigza: Odcigza z powtarzalnej administracji.

2. PSYCHIATRA / GABINET PSYCHIATRYCZNY

W psychiatrii szczegélnie wazne jest oddzielenie funkcji administracyjnych od decyzji klinicznych. Aplikacja lub Al
moga wspiera¢ organizacje, ale nie powinny samodzielnie diagnozowac ani podejmowac decyzji
terapeutycznych.

Portal pacjenta

Jak to dziata: Rezerwacje, formularze, dokumenty, informacje organizacyjne i bezpieczny kontakt zgodnie z
zasadami gabinetu. W czym pomaga: Mniej telefonéw i wiadomosci organizacyjnych.

Przygotowanie do wizyty

Jak to dziata: Cyfrowy formularz zbierajacy informacje wymagane przez gabinet przed konsultacjg. W czym
pomaga: Specjalista moze otrzymac uporzadkowany materiat przed wizyta.

Przypomnienia o wizytach

Jak to dziata: Automatyczne przypomnienia o terminach i przygotowaniu do wizyty. W czym pomaga: Ogranicza
nieobecnosci i reczne przypominanie.

Przypomnienia o lekach — funkcja pomocnicza

Jak to dziata: Aplikacja moze przypominac o ustalonych przez pacjenta lub lekarza czynnosciach, ale nie ustala
samodzielnie dawkowania. W czym pomaga: Pomaga w organizacji, bez zastepowania decyzji lekarza. Polska IKP
réowniez udostepnia przypomnienia dotyczgce lekow. citeturnOsearch16

Aplikacja rodzinna / opiekuna

Jak to dziata: W przypadku dzieci lub oséb, dla ktérych jest to prawnie i klinicznie wtasciwe, mozna zaprojektowac
odpowiednie role i dostep. W czym pomaga: Utatwia organizacje opieki przy zachowaniu kontroli dostepu.

Al asystent administracyjny

Jak to dziata: Odpowiedzi o godzinach, rezerwacji, przygotowaniu do wizyty i procesie gabinetu. W czym pomaga:
Odcigza recepcje; nie udziela samodzielnej diagnozy ani decyzji medycznych.

3. TERAPEUTA / PSYCHOTERAPIA

Nowoczesne portale terapeutyczne czesto tacza rezerwacje, formularze, bezpieczne wiadomosci, telewizyty,
zadania miedzy sesjami i materiaty. citeturnOsearch3turnOsearch12turnOsearch20

Portal klienta

Jak to dziata: Terminy, formularze, bezpieczne wiadomosci, dokumenty i link do spotkania online. W czym
pomaga: Zmniejsza liczbe czynnosci administracyjnych.

Cwiczenia i zadania miedzy sesjami

Jak to dziata: Specjalista moze udostepnic formularz, dzienniczek, karte pracy lub inne zadanie wtasciwe dla
prowadzonej terapii. W czym pomaga: Klient ma jedno miejsce na materialy; terapeuta moze otrzymac je przed
kolejng sesja.

Dzienniczki i check-iny

Jak to dziata: Ustalone pytania mogg by¢ wysytane w okreslonym rytmie, a odpowiedzi trafiajg do systemu. W
czym pomaga: Pomaga uporzadkowacd informacje miedzy spotkaniami.

Telewizyty

Jak to dziata: Bezpiecznie zaprojektowany dostep do spotkania online powigzany z terminem. W czym pomaga:
Mniej wysytania linkow recznie.

Aplikacja dla rodzin

Jak to dziata: Profile rodzica/opiekuna i dziecka moga mie¢ r6zne uprawnienia zgodnie z ustalonym procesem. W
czym pomaga: Pomaga organizowac terapie rodzinng i prace z dzie¢mi.

AI asystent

Jak to dziata: Informacje organizacyjne i edukacyjne, bez prowadzenia samodzielnej terapii. W czym pomaga:
Odcigza specjaliste z powtarzalnych pytan.
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4. LEKARZ / GABINET MEDYCZNY

W praktyce lekarskiej mozemy skupi¢ sie na cyfrowym przyjeciu pacjenta, organizacji wizyt, dokumentach,
planach leczenia, komunikacji i dziataniach po wizycie. Rozwigzania powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem
wymogow ochrony danych i zasad wiasciwych dla dokumentacji medycznej.

Rejestracja i portal pacjenta

Jak to dziata: Wybér specjalisty, ustugi i terminu, formularze przed wizyta, potwierdzenia i przypomnienia. W
czym pomaga: Odcigza rejestracje.

Cyfrowy wywiad przed wizyta

Jak to dziata: Ustalone przez gabinet pytania mogg by¢ wypetniane przed przyjsciem. W czym pomaga: Lekarz
otrzymuje uporzadkowane informacje do wykorzystania w procesie wizyty.

Plan i zalecenia po wizycie

Jak to dziata: Materiaty, instrukcje lub przypomnienia przygotowane przez personel. W czym pomaga: Pacjent ma
tatwiejszy dostep do przekazanych informacji.

Follow-up

Jak to dziata: Automatyczne przypomnienie o zaplanowanej kontroli lub czynnosci administracyjnej. W czym
pomaga: Zmniejsza koniecznos¢ recznego pilnowania terminéw.

Aplikacja pacjenta

Jak to dziata: Wizyty, materiaty, przypomnienia, dokumenty lub inne funkcje przewidziane przez gabinet. W czym
pomaga: £aczy obstuge pacjenta w jednym miejscu.

Al asystent administracyjny

Jak to dziata: Pomoc w poruszaniu sie po ofercie, przygotowaniu do wizyty i rezerwacji. W czym pomaga: Odcigza
z pytan organizacyjnych, nie zastepujac lekarza.

5. STOMATOLOG

W stomatologii szczegdlnie dobrze sprawdzajg sie rezerwacje, recall, formularze przed wizytg, plany leczenia,
komunikacja i aplikacja pacjenta. Aktualne rozwigzania rynkowe taczg te funkcje z portalami pacjenta i cyfrowymi
planami leczenia. citeturnOsearch6turnOsearch10

Interaktywny dobér ustugi

Jak to dziata: Pacjent odpowiada na pytania organizacyjne i trafia do odpowiedniej kategorii wizyty. W czym
pomaga: Mniej btednych rezerwacji.

Plan leczenia

Jak to dziata: Pacjent moze otrzymac¢ dostep do ustalonego planu, etapdéw i informacji o postepie — zgodnie z
systemem gabinetu. W czym pomaga: tatwiej zrozumie¢ kolejne etapy leczenia.

Przypomnienia i recall

Jak to dziata: Automatyczne przypomnienia o wizytach i terminach kontroli zgodnie z ustalonym procesem. W
czym pomaga: Odcigza recepcje i wspiera regularne wizyty.

Aplikacja pacjenta

Jak to dziata: Rezerwacje, historia, plany, przypomnienia, ptatnosci lub komunikacja — zaleznie od wdrozenia. W
czym pomaga: Wygodniejsza obstuga pacjenta.

Materialy po zabiegu

Jak to dziata: Instrukcje przygotowane przez gabinet po okreslonych procedurach. W czym pomaga: Pacjent ma
informacje w jednym miejscu.

Al asystent gabinetu

Jak to dziata: Odpowiada na pytania organizacyjne i prowadzi do wtasciwej ustugi lub rezerwacji. W czym
pomaga: Odcigza recepcje.

6. GABINET MEDYCYNY ESTETYCZNE])

Tutaj mozemy potaczy¢ elementy medyczne i estetyczne: konsultacje, formularze, zgody, dokumentacje
zabiegow, zdjecia przed/po, plany zabiegowe, rezerwacje, ptatnosci i follow-up. Takie funkcje sg juz spotykane w
rozwigzaniach dla klinik estetycznych. citeturnOsearch8turnOsearch11turnOsearch13turnOsearch18
Interaktywna konsultacja

Jak to dziata: Formularz potrzeb, oczekiwan i informacji wymaganych przez gabinet przed konsultacjg. W czym
pomaga: Mniej czasu na zbieranie podstawowych informacji.
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Elektroniczne zgody i formularze

Jak to dziata: Dokumenty mogg by¢ przesytane przed wizytg i podpisywane cyfrowo, jesli zastosowane
rozwigzanie spetnia wymagania gabinetu. W czym pomaga: Mniej papieru i recznego kompletowania
dokumentoéw.

Wizualizacja przed/po

Jak to dziata: W okreslonych zastosowaniach mozna przygotowac wizualizacje lub poréwnanie zdje¢ jako element
konsultacji. Nie jest to gwarancja efektu. W czym pomaga: Pomaga oméwic¢ oczekiwania i kierunek konsultacji.
Plan zabiegowy

Jak to dziata: Etapy, terminy, zalecenia i kolejne wizyty mogg by¢ uporzagdkowane w jednym miejscu. W czym
pomaga: Utatwia prowadzenie dtuzszego procesu.

Aplikacja pacjenta

Jak to dziata: Rezerwacje, dokumenty, historia, przypomnienia, materiaty po zabiegu i kontakt. W czym pomaga:
taczy obstuge przed i po zabiegu.

Follow-up i rebooking

Jak to dziata: Przypomnienia o kontroli, zaleceniach lub kolejnych zaplanowanych etapach. W czym pomaga:
Odcigza personel z recznego kontaktowania kazdego pacjenta.

Al asystent kliniki

Jak to dziata: Informacje o ustugach, przygotowaniu, rezerwacji i procesie obstugi; pytania kliniczne kierowane do
personelu. W czym pomaga: Moze odcigzy¢ recepcje z czesci powtarzalnej komunikacji.

7. WSPOLNY EKOSYSTEM DLA GABINETU

social media strona interaktywna Al asystent formularz rezerwacja aplikacja pacjenta wizyta

materiaty / zalecenia follow-up CRM Dla kazdej specjalizacji mozemy nastepnie stworzy¢ wiasny wariant tego
ekosystemu. W przypadku dzieci, rodzin i os6b wymagajgcych opieki szczegdélnie wazne s3 role uzytkownikéw,
zakres dostepu i zgody.

8. KURSY, EBOOKI I EDUKACJA

Dla psychologéw, terapeutéw, lekarzy i innych specjalistow mozemy tworzy¢ kursy, ebooki, webinary i materiaty
edukacyjne. Przyktady: kursy dla rodzicéw, poradniki przygotowania do wizyty, materiaty edukacyjne dla
pacjentéw, programy dla rodzin, szkolenia specjalistyczne oraz materiaty po wizycie — zawsze zgodnie z
kompetencjami autora i charakterem ustugi.

9. PROJEKTOR — ROZWIAZANIA INDYWIDUALNE

Projektor obejmuje rozwigzania niestandardowe: np. aplikacje rodzinng z r6znymi poziomami dostepu,
indywidualng platforme edukacyjna, specjalistyczny portal pacjenta, narzedzie do przygotowania do wizyty,
niestandardowy system follow-up, integracje kilku systemoéw albo rozwigzanie Al zaprojektowane pod konkretny
proces gabinetu.

WAZNE — BEZPIECZENSTWO I GRANICE

W rozwigzaniach dla zdrowia, psychologii i terapii funkcje Al traktujemy jako wsparcie organizacyjne, edukacyjne
lub administracyjne, chyba ze konkretne zastosowanie zostanie odrebnie zaprojektowane i zweryfikowane pod
katem wymogéw prawnych i klinicznych. Al nie powinno samodzielnie diagnozowa¢, ustala¢ leczenia ani
zastepowac profesjonalnej oceny. Dane pacjentéw, dzieci i rodzin wymagaja szczegdlnej ochrony, odpowiednich
uprawnien, zgdd i zabezpieczen.

AI AGENCJA — KONTAKT
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