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WPROWADZENIE
Cyfrowa obstuga mieszkanca powinna by¢ prosta, czytelna i dostepna, a pracownik powinien szybciej docierac
do wiasciwych informacji i kolejnych dziatan.

AI AGENCJA projektuje rozwigzania wspierajgce informacje, komunikacje i procesy administracyjne, z
zachowaniem kontroli cztowieka nad sprawami wymagajacymi decyzji urzedowe;j.

1. STRONA I PORTAL INFORMACY)JNY

* Czytelna struktura spraw, ustug, komunikatéw i dokumentéw.

» Wyszukiwarka informacji i baza najczestszych pytan.

* Formularze kontaktowe i kierowanie do wtasciwego dziatu.

* Projektowanie z uwzglednieniem dostepnosci cyfrowej i urzgdzen mobilnych.

2. CYFROWA OBSLUGA MIESZKANCA

« Interaktywna Sciezka ,Jak zatatwi¢ sprawe?".

« Lista wymaganych dokumentéw i kolejnych krokéw.

* Formularze wstepne i zgtoszenia online tam, gdzie proces na to pozwala.

 Informacje o statusie i dalszych dziataniach, jesli system Zzrédtowy umozliwia integracje.

3. REZERWACJE I KOLEJKI

* Rezerwacja terminu wizyty.

* Wybdr rodzaju sprawy i wtasciwego stanowiska.
+ Potwierdzenia i przypomnienia.

+ Informowanie o przygotowaniu do wizyty.

4. BAZA WIEDZY I AI ASYSTENT INFORMACY)NY

* Odpowiedzi oparte na zatwierdzonych materiatach instytucji.

+ Kierowanie uzytkownika do wtasciwej procedury, dokumentu lub kontaktu.

* Wsparcie pracownikéw w wyszukiwaniu informacji wewnetrznych.

* Jasne oznaczenie zakresu dziatania Al i przekazywanie spraw wymagajacych cztowieka.

5. FORMULARZE I AUTOMATYZACJE

* Automatyczne potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.
* Klasyfikacja i przekazywanie formularzy do wiasciwych komérek.
* Przypomnienia o zadaniach i terminach.
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* k3czenie wybranych proceséw z istniejgcymi systemami przez dostepne integracje.

6. KOMUNIKACJATIINFORMACJA

+ Aktualnosci, alerty i komunikaty.

* Newslettery i informacje dla okreslonych grup odbiorcéw.

+ Uporzagdkowanie publikacji w wielu kanatach.

* Przygotowywanie wers;ji tresci prostszym jezykiem, z kontrolg pracownika.

7. APLIKACJE DLA MIESZKANCOW I PRACOWNIKOW

* Aplikacje informacyjne i ustugowe.

* Powiadomienia, kalendarze, formularze i kontakt.

* Wewnetrzne narzedzia do organizacji wybranych procesow.

* Funkcje tworzone zgodnie z zakresem i wymaganiami instytucji.

8. AI DLA ZESPOLOW

* Wsparcie tworzenia roboczych podsumowan i komunikatéw.

* Wyszukiwanie w zatwierdzonej bazie wiedzy.

* Pomoc w porzgdkowaniu powtarzalnych zapytan.

+ Szkolenia z bezpiecznego i odpowiedzialnego wykorzystania Al

9. DOSTEPNOSC, PRYWATNOSC I KONTROLA
* Projektowanie z uwzglednieniem wymagan dostepnosci cyfrowe;j.
» Minimalizacja zakresu danych uzywanych przez automatyzacje.
* Uprawnienia i dostep zgodnie z rolg uzytkownika.
+ Al nie podejmuje decyzji administracyjnych ani nie zastepuje uprawnionego pracownika.

10. SZKOLENIA I WDROZENIE

* Warsztaty dla pracownikéw i kadry zarzgdzajace;j.

+ Instrukcje, procedury i materiaty wdrozeniowe.

* Pilotaz na wybranym procesie przed szerszym wdrozeniem.
* Dalsze wsparcie i rozwdj rozwigzania.

11. PROJEKTOR — ROZWIAZANIA INDYWIDUALNE

Projektor umozliwia przygotowanie rozwigzania dla konkretnej jednostki: wyszukiwarki spraw, portalu
mieszkanca, aplikacji, bazy wiedzy, automatyzacji lub narzedzia wewnetrznego.

Projekt jest dopasowywany do istniejgcych procedur, systemoéw i zakresu odpowiedzialnosci instytucji.

12. JEDEN SPOJNY EKOSYSTEM

Portal wyszukiwarka spraw formularz / rezerwacja wtasciwa komoérka baza wiedzy komunikacja
automatyzacja raportowanie.

Zakres moze by¢ wdrazany modutowo.

AI AGENCJA — KONTAKT
+48 535 185 069 | kontakt@aiagencja.com.pl | aiagencja.com.pl
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